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V mesecu decembru smo v sklopu projekta KZP (Kakovost za prihodnost vzgoje in
izobrazevanja) izvedli anketo o zadovoljstvu starSev, letos je bila izpostavljena tema:
prenos, podajanje in dostopnost informacij. Cilj presoje kakovostnega dela vrtca je
poleg zadovoljstva otrok in zaposlenih tudi zadovoljstvo starSev. Anketni vpraSalniki
so nam tako omogo¢ili pridobiti njihovo mnenje. Obdelani vpraSalniki so pokazali

naslednje rezultate.

Veljavno izpolnjenih vprasalnikov je bilo 119. In sicer od tega 85 starSev z enote
Zrece, 19 starSev z enote Stranice in 15 z enote Gorenje.

Vecina starSev je izrazila zadovoljstvo z informacijami pri vpisu otrok s strani vrtca
(85% z oceno »zelo dobro« oziroma »dobro«).

Star§i so zelo zadovoljni glede informiranja s strani vrtca o nalezljivih in drugih
boleznih, kar 87% je odgovorilo, da dobijo o tem dovolj informacij.

Prav tako je ve¢ina zadovoljna z informacijami in objavami na spletni strani vrtca (kar
88%).

Na vpraSanje kje najpogosteje spremljate jedilnike, so dobljeni rezultati pokazali, da
starS§1 v enaki meri spremljajo spletno stran in oglasno desko. Le 12% starSev
jedilnikov ne spremija.

Kar 91% starSev je zadovoljnih z informacijami, ki jih dobijo na prvem informativnem
roditeljskem sestanku. Samo 7% vpraSanih se roditeljskega sestanka ni udeleZilo.

Vsi starsi, ki so se udelezili pogovornih ur, so zadovoljni z informacijami, ki so jih
dobili o svojem otroku. 18% vprasanih se pogovornih ur $e ni udelezilo. Trije star$i so
izpostavili, da pogovornih ur $e ni bilo.

Vecina starSev za obliko komunikacije uporablja e-asistent (kar 89%). Poleg e-
asistenta se ve¢ kot polovica starSev udeleZuje roditeljskih sestankov ter pogovornih
ur.

Prav tako vecina starSev e-asistent ocenjujejo kot razumljivo in pravocasno obliko
podajanja informacij.

Starsi ocenjujejo, da so nacini obvescanja s strani vrtca dobri oziroma zelo dobri. In
sicer so od ponujenih moznosti najbolj zadovolji s pogovornimi urami in roditeljskimi
sestanki.

Predlogi in pobude starSev:

- Moznost odgovarjanja na sporocila vzgojiteljice preko e-asistenta in posiljanja

sporocil vzgojiteljici,



- Vec fotografij o dogajanju v oddelku tekom leta,

- sodobnejsa spletna stran — primerna za mobilne telefone.



